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Functionele monitoring bekeken vanuit een
gebruikers perspectief: met functionele
monitoring test je sneldheid, correctheid en
beschikbaarheid.

Functionele Monitoring is een unieke monitoring
techniek die CNext toepast voor het functioneel
testen van essentiéle onderdelen van uw
website. Voor iedere maatwerk oplossing worden
vooraf KPI's vastgesteld waar ook garanties op
afgegeven kunnen worden.

Waar reguliere monitoring zich beperkt tot het
testen van onderdelen op systeemniveau, zoals
hardware of besturingssysteem, richt functionele
monitoring zich op de essentiéle onderdelen van
de online omgeving gezien vanuit het gebruikers
perspectief. Zo test deze techniek de website op
zowel de performance, beschikbaarheid en de
functionele correctheid.

Functionele Beschikbaarheid:

Functionele beschikbaarheid test de
webapplicatie op specifieke functionaliteiten,
zoals het testen of een specifieke webpagina
daadwerkelijk aanwezig is (controle op inhoud).
Functionele beschikbaarheid doet een uitspraak
of een webapplicatie, pagina of functionaliteit
beschikbaar is.

Functionele Performance:
Naast de beschikbaarheid is de performance een

belangrijke graadmeter voor het succes van een
online applicatie, als een applicatie traag
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reageert dan kost dat klanten en dus omzet. De
functionele performance doet een uitspraak over
de snelheid van onderdelen van een website.
Naast inzage en alerting op de performance van
de webapplicatie halen we uit deze data ook
zogenaamde trends waarop we advies kunnen
doen aan aanpassingen en / of uitbreidingen van
de infrastructuur.

Functionele Correctheid:

De functionele correctheid is een intelligente
monitoring techniek die zich voor doet als een
bezoeker en op deze manier acties kan uitvoeren
binnen de webapplicatie. Denk hierbij aan het
zoeken naar producten, het bestellen van
producten, het inloggen op een afgescheiden
deel van de website of het navigeren door de
website.

Op alle onderdelen van de monitoring zitten
desgewenst SLA's en alerts. Alle test resultaten
worden opgeslagen en zijn realtime uit te lezen in
ons monitoring platform met duidelijke grafieken
en trend reporting voor het opmaken van
rapportages en identificeren van
probleempunten van de webapplicatie.

Door het gebruik van verschillende visualisatie
technieken kunnen we in één oog opslag een
duidelijk en aantrekkelijk beeld geven van de
gezondheid van de website en infrastructuur.

CNext maakt gebruik van monitoring servers in
verschillende netwerken in Nederland en
Duitsland om een zo goed mogelijk beeld te
geven van de gezondheid van de websites.
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